Arbeits- und Jugendarbeitsassistenz Fachtage 2020
Transkript: Q & A Vortrag von Kirsten Hohn

,Schlisselfaktoren und Qualitatsstandards fiir eine nachhaltige Sicherung von

Beschdftigungsverhadltnissen von Menschen mit Behinderungen®, 10.11.

Q&A:

1.) Forderbare Zielgruppe: Wie ist diese definiert und gibt es spezielle
Programme fiir Jugendliche und Berufseinsteiger*innen?

Frage bezieht sich auf die erste Phase fiir Unterstlitze Beschaftigung (UB):

Erste Phase definiert Menschen mit Lernbehinderung am Rande zur sog.
geistigen Behinderung oder auch umgekehrt und Menschen mit psychischen
Erkrankungen, d.h. gemeint ist jene Zielgruppe, die klassischerweise eher in
die Werkstatt geht, aber wo Potenzial gesehen wird fiir den allg.
Arbeitsmarkt. Tatsache ist, dass es an den Arbeitsagenturen hangt, wer
zugewiesen wird. Die allermeisten treffen die Zielgruppe, einige wahlen
aber auch Langzeitarbeitslose, die gerade eine Forderung brauchen; fir

diese ist es auch gut, aber sie sind nicht die eigentliche Zielgruppe.

Bei Berufsbegleitung: Vor allem individueller Bedarf entscheidend und

Voraussetzung der Schwerbehinderung.

2.) Kernunterschiede in Deutschland zwischen Arbeitsassistent*innen,

Inklusionsberater*innen und Jobcoaches:

Vor allem die Bereiche Inklusionsberatung und Jobcoaching sind zwei

unterschiedliche Bereiche:

Inklusionsberater*innen: Fachkrafte, die haufig bei Integrationsfachdiensten

beschaftigt sind und fir die Bereiche Vermittlung (inkl. Betriebliche
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Qualifizierng) und Berufsbegleitung (kontinuierliche, Iangfrist_de Begv'leitung /,
dauerhafte Beratung von Arbeitgeber*innen + Arbeitnehmer*innen) von=- =
Arbeitsverhdltnissen zustandig sind. Wenn dann im Arbeitsverhaltnis
nochmal ein neuer oder intensiverer Unterstitzungsbedarf entsteht (z.B. bei
Tatigkeitswechsel, neuer Technologie, Problemen der Zusammenarbeit,
personellem Wechsel von Kolleg*innen, Anleiter*innen oder
Arbeitgeber*innen), kann ein externes Jobcoaching oder auch ein
Jobcoaching aus dem eigenen Fachdienst beauftragt werden. In Osterreich ist
das ahnlich, Jobcoaching in Deutschland ist hingegen sehr auf Qualifizierung
bezogen, geht nach je Bundesland manchmal auch ineinander Gber, manche

beauftragen das Jobcoaching gleich mit.

Neben der Beauftragung eines Jobcoachings wahrend des
Arbeitsverhdltnisses ist Jobcoaching generell eine Unterstiitzungsform /
Arbeitsweise der Fachkrdfte auch im Rahmen der Vermittlung, betrieblichen
Qualifizierung und der Berufsvorbereitung von Schiiler*innen /

Schulabganger*innen.

Arbeitsassistenz: Viele kennen die Hamburger Arbeitsassistenz, diese wurde
Anfang der 1990er Jahre gegriindet, als es den rechtlichen Begriff
L#Arbeitsassistenz” noch nicht gab. Dort nennen sich die Jobcoaches /
Inklusionsberater*innen nach wie vor Arbeitsassistent*innen. Als gesetzlicher
Begriff meint Arbeitsassistenz die Assistenzaufgaben fir die Ausfiihrung von
Aufgaben, die der/die Arbeitnehmer*in selbst behinderungsbedingt nicht
ausfiihren kann. In den allermeisten Fadllen sind es Menschen mit
korperlichen Behinderungen/Sinnesbehinderungen, die Arbeitsassistenz

erhalten, aber durchaus auch Menschen mit anderen Behinderungsarten.

3.) In der ersten Phase sind die Teilnehmer*innen in den maximal 36
Monaten quasi im Qualifizierungsprojekt, danach besteht die Méglichkeit,
dass ein Jobcoaching angeschlossen wird, und zwar theoretisch auch das
ganze Erwerbsleben lang. Sie haben gemeint, das wird teilweise durch den
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Bund gezahlt, teilweise durch das Land - gibt es hier auch einen -

Arbeitgeber*innenanteil?

Nein, personelle Unterstiitzung wird durch Landes- u. Bundesmittel
finanziert. Der/die Arbeitgeber*in kann aber Zuschiisse bekommen, die auch
langfristig bezahlt werden kénnen, als Zuschuss zu den Kosten des
Arbeitsverhaltnisses, wenn die Leistung quasi nicht der ,Normalleistung®

entspricht.

(In O: NEBA Jobcoaching 6 Monate begrenzt, dann Verliangerung maglich,

aber immer auf Anfrage).
In Deutschland: Jobcoaching ist auch nicht ewig lang.

Inklusionsbegleitung/ Berufsbegleitende Arbeitsplatzsicherung (je nachdem
aus welchem Topf das geférdert wird) kann langer gefordert werden, i.d.R. 2
Jahre, ein Verlangerungsantrag ist dann aber relativ unproblematisch

(bedarfsabhdngig).

Jobcoaching in Deutschland: keine zeitliche Regelung, davon abhangig, wie
lange das Arbeitsverhaltnis besteht und wie lange die Jobcoaching-
Unterstitzung notwendig ist; z.B. Bewilligung fiir ein Jobcoaching fiir 6
Monate,12 Monate oder 24 Monate, dann kann man Verlangerung

beantragen.

4.) Wie umfassend ist denn Begleitung? Werden auch z.B. auch
Herausforderungen im Lebensalltag mitunterstiitzt?

Hangt von Strukturen ab, die jeweils vor Ort sind und von Geldern, die zur

Verfligung gestellt werden.

Wenn die Berufsbegleitung im Rahmen der UB (Unterstltzten Beschaftigung)
lauft, ist oft doppelt so viel Ressource da. Es gibt Lander, oder auch
Fachdienste, die sagen, das Thema soziale Teilhabe, Schulden-, und

Rechtsberatung spielt mit rein, wir bemiihen uns, da ein Netzwerk
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herzustellen und weiterzuverweisen oder beim Thema soziaI(;Tei-lhabe
Stammtischahnliche Geschichten® zu machen, wo die, die beschéiffigt sind =
und unterstiitzt werden, sich regelmaRig treffen und einen Austausch haben.
Ein bisschen ist das ein Finanzierungsproblem, das Integrationsamt ist dafiir
zustandig, und dieses ist flir Arbeit zustandig, daher muss das auch immer
so definiert sein, dass es auch mit Arbeit zu tun hat, daher muss es eher
J2Arbeitsaustausch am Stammtisch“ heifen. Es ist aber durchaus auch im
Sinne der Integrationsamter, die Arbeitsverhdltnisse sollen gefestigt werden,
und dieses funktioniert nicht, wenn es keine soziale Teilhabe gibt, kein Dach

uber dem Kopf gibt, die Schulden hoch sind.

5.) Sie haben Evaluierungsergebnisse prdsentiert: Sind diese auch
statistisch signifikant oder bilden diese nur eine Tendenz ab?

(vorhandene Quellen unterschiedlich). Sie sind schon statistisch signifikant in
Bezug auf die Falle, die wir haben: Im Fragebogen sind 1500 Falle erfasst
(unterstutzte Arbeitsverhaltnisse) von vielleicht 3000-4000 insg. (haben
keine Zahl dariiber); von diesen Fallen, die wir haben, ist es auffallig, dass die
unterstiitzten Arbeitsverhdltnisse langer, stabiler sind und seltener

abgebrochen werden

6) Mehrere Trdager sind am Gesamtprozess beteiligt: Wie wird das
koordiniert? Gibt es hier Wartelisten? Wer ist fiir Koordinierung zustindig?

Fir die 2. Phase Unterstitzte Beschaftigung (UB) gibt es keine Wartelisten, es

wird personenbezogen nach Bedarf entschieden.

In der 1. Phase der UB (der betrieblichen Qualifizierung) ist das anders. Da
gibt es teilweise Probleme, weil Arbeitsagenturen kaufen eine bestimmte Zahl
von Pldtzen ein. Die Teilnahme an der UB wird dann eher von der Zahl der
eingekauften Platze bestimmt als vom individuellen Bedarf der Personen. Und
ja, es gibt in einigen Regionen auch Wartelisten. Namlich dann, wenn die

eingekauften Platze belegt und vergeben sind. Eine Mdglichkeit, dennoch an
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der UB teilzunehmen, besteht potenziell dann mit einem Persénlichen
Budget. "33

Das zuvor genannte Planungsgesprach (s. ppp) ist ein gutes Instrument, den
Ubergang in Zusammenarbeit von den verschiedenen Kostentragern und
Leistungserbringern sowie mit den betrieblichen Akteuren zu gestalten und

wichtige Fragen der Finanzierung und personellen Unterstiitzung zu klaren.

7) Personliches Budget: Wie wird dieses fiir eine/n Teilnehmer*in entwickelt?
Welche H6he? Wonach richtet sich diese Hohe?

Es wird monatlich zur Verfiigung gestellt, aber bewilligt fiir den
Gesamtzeitraum, aber vor allem in der 1. Phase der UB genutzt, in der
zweiten eher selten. Die Person beantragt das selbst, kriegt aber i.d.R.
Unterstlitzung, was da reingeschrieben werden soll, kann man fir jede Reha
Leistung beantragen, eben auch fiir UB, die in der ersten Phase eine Reha-
Leistung ist und damit stellt man Antrag an die Arbeitsagentur (wenn sie der
richtige Trager ist, meistens ist das so) und die bewilligt das dann und dann
kann man quasi mit diesem Budget zu einem Fachdienst gehen und dann
sagen: Habe das Gefiihl, es stimmt die Chemie, sie machen eine gute Arbeit,
ich mochte, dass Sie mich unterstitzen; und das kann der Fachdienst sein,
der das sowieso anbietet, meistens ist es aber so, dass jemand einen anderen
Fachdienst wahlt. Oder es gibt einen Agenturbezirk in Deutschland, der
schreibt die MaRnahme generell nicht mehr aus, weil diese sagen, wir wollen
mehr Angebote. Dort gibt es mittlerweile sechs Trager, die UB anbieten, und
die Leute konnen sich das anschauen, welcher passt. Die entscheiden auch
danach, welcher am nachsten gelegen ist, aber eben auch danach, welcher

am besten passt. Und das geht dann eben nur Gber das Persodnliche Budget.

Wonach richtet sich persénliche Budget, Hohe des Budgets?
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I.d.R . nach dem Satz, der fir die MaBRnahme auch gezahlt WirZi_. Das:'macht |
Probleme, wenn ein Trager die MaRnahme giinstig gewinnt in der™ =*~ '
Ausschreibung, und ein anderer erfahrener Fachdienst weil, fiir den Preis
kénnen wir das eigentlich nicht umsetzen. Da wird es dann schwierig und
erfordert Losungen im Einzelfall oder, dass man noch Gelder aus anderen

Topfen dazu nimmt.

8.) Wie sind - bevor der Arbeitsvertrag beginnt - etwaige Praktika in den
Firmen, Ubungstage, vor der eigentlichen betrieblichen Integration geregelt?

Gibt es eine zeitliche Befristung, wie schaut das mit der Versicherung aus?

1. Phase der UB (die Qualifizierung): in ersten beiden 2 Monate missen keine
Praktika stattfinden, da finden aber oft betriebliche Erprobungen (ein,
zweitagig) oder Hospitationen oder gemeinsame Betriebserkundungen statt.
Spatestens ab dem dritten Monat, meistens aber schon friiher, sind 4 Tage in
der Woche Qualifizierung in dem Betrieb, ein fester Bestandteil und am 5.
Tag findet ein Projekttag statt, wo sich die Gruppe mit mehreren trifft. In

dieser Phase besteht aber noch kein Arbeitsvertrag.
Versicherung: ist auf die Trager verteilt, wer es zahlt, bzw. Trager und AG.

I.d.R.; Rehatrdager zahlt die Unfallversicherung, Person ist krankenversichert,

rentenversichert

9.) Gibt es eine Spezialisierung innerhalb der unterschiedl. Fachdienste? Z.B.
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung, oder Menschen mit

Autismusspektrumsstérung?

In Hamburg gibt es die sehr stark. Da hat es Tradition. Ein Fachdienst fiir
Menschen mit sog. geistiger Behinderung, und einen mit Kérper- und

Sinnesbehinderungen, einen fir psychisch Erkrankte. Verschwimmt ein
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bisschen, weil gerade Menschen mit psychischer Erkrankung mehr werden; . -

ist aber sehr besonders.

Es gibt Fachdienste, die Schwerpunkt Autismus haben, aber die meisten sind
fir eine breite Zielgruppe und die schauen da eher in ihrem Personal, das sie
da unterschiedl. Know -How reinbringen. Da Gruppe der psychisch Kranken

groRer wird, bemiihen sie sich, extra Schulungen fiir das Fachdienstpersonal

zu machen.

10.) Coronapandemie: Welche neue Themen sind dadurch aufgepoppt? Gibt
es Erfahrungswerte?

In QualifizierungsmaRnahme viel Online, tw. oder ganz online. Viel mehr 2-er
Beratungsgesprdche (,walk and talks“) gemacht im Fruhjahr, im Sommer
wurde festgestellt, da kommt man gut an die Leute ran, da entsteht eine

Nahe, setzen wir fort.

Schwierig war es zeitweise bei der Akquise von Qualifizierungspldtzen und
bei Vermittlung, und auch als Jobcoach mit in den Betrieb reinzugehen, das
ist auch aktuell wieder das Problem: Die Betriebe machen dicht und sagen,

dass kein Jobcoaching am Arbeitsplatz stattfinden kann

Gleichzeitig gibt es aber auch Fachdienste, Access z.B, die haben z.B. eine
extrem gute Vermittlungsrate in diesem Jahr. Haben gerade in der Coronazeit
viele Arbeitspldtze geschaffen: Da verschiebt sich bisschen was an
Tatigkeiten, in manchen Bereichen besser, Gastronomie z.B. gerade

schwierig, aber da reagieren die Fachdienste entsprechend.

Es ist auch nicht bei allen so erfolgreich, es gibt auch Fachdienste, die groRe

Schwierigkeiten haben, aber es gibt auch erfolgreiche Beispiele.



Ergianzende Fragen:

1. Gibt es dieses Angebot in Deutschland nur fiir Jugendliche oder auch fir

Erwachsene?

Das Angebot besteht fir alle Menschen mit Behinderung im erwerbsfdahigen

Alter und einem besonderen Unterstitzungsbedarf.

2. Bis zu wie viel Prozent werden diese Arbeitspldatze quer-

finanziert/Arbeitgeber*innenzuschiisse?

Das wird jeweils fiir den Einzelfall entschieden. Das entscheiden die jeweils
zustandigen Kostentrager*innen. Sowohl die Hohe, als auch die Dauer ist
unterschiedlich und nimmt i.d.R. im Laufe der Beschaftigung ab. Die

Forderung startet meist zwischen 30% und 70 % der Lohnkosten.
3. Wie hoch werden diese Arbeitnehmer*innen entlohnt (nach KV, etc.)?

Mindestlohn ist Voraussetzung, i.d.R. tarifliche Entlohnung. Definitiv ist dies

auch Voraussetzung fiir Arbeitgeber*innenzuschiisse



